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JOHDANTO

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO rahoitti vuosina 2010-2016
Aluehallintoviraston (AVI) kautta hallinnoidun Osaava-ohjel-
man. Sen tavoitteena oli kehittdd paikallisissa ja alueellisissa ver-
kostoissa koulutuksen jirjestdjien henkiloston ammatillista osaa-
mista sekd organisaatioiden osaamisen kehittimisen rakenteita
ja suunnitelmia.

Uusi Osaaja -projektit rahoitettiin
Osaava-ohjelmasta ja projekteja toteutettiin
kaikkiaan nelja erilaissa toteuttajaverkostoissa:

Projekti Ajankohta Toteuttajat

Uusi Osaaja 2010-2011 Keuda, Luksia, Omnia, Varia
UusiOsaaja2  2011-2012  Keuda, Luksia, Omnia, Varia
UusiOsaaja3  2013-2014  Keuda, Luksia, Salpaus
UusiOsaajas4  2014-2015  Keuda, Luksia

TASSA JULKAISUSSA esitellizin Uusi Osaaja -projektien tulokset
etenkin tietoyhteiskuntaosaamisen ja tieto- ja viestintiteknologi-
an opetuskiyton edistimisen nikokulmasta. Rajaus jittdd osan
kolmen ensimmiisen Uusi Osaaja -projektin toiminnasta ja tu-
loksista pois julkaisun sivuilta. Toisaalta ndin kuvataan ehkipd
hivenen tarkemmin sitd polkua, jonka neljinnen Uusi Osaaja
-projektin toteutuksesta vastanneet Keuda ja Luksia ovat kulke-
neet vuosien varrella.

UUSI OSAAJA -PROJEKTIEN PAATTYESSA opetushenkildston di-
gitaitojen lisidminen on ajankohtaisempaa kuin koskaan aikai-
semmin. Téssi julkaisussa tuomme esille opetuksen digimurros-
ta, siitd johtuvia osaamisen kehittimisen haasteita ja ratkaisuja.
Pyrimme my0s osoittamaan, kuinka vaistimitontd muutos on.

Selkeyden vuoksi aluksi mainittakoon, ettid teksteissi tarkoitam-
me samaa asiaa digiosaamisella tietoyhteiskuntaosaamisella ja
tvt-osaamisella — rakkaalla lapsella on aina monta nimei.

OTTO ALA-NISSILA
Projektipaallikkd
Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyma

TARJA LEPPANEN
Koulutuspaallikko
Luksia, Lansi-Uuden-
maan ammattiopisto
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OSA 1

VIITTAUKSESTA
TWITTAUKSEEN

KOULUT JA OPETTAJUUS MUUTOKSESSA

Tarja Leppanen




1.1 MUUTTUVAT OPPIMISYMPARISTOT

OPETTAJA ON OLLUT kautta aikojen keskeisessid roolissa uusien
menetelmien ja omaa aikaansa heijastavan pedagogiikan kiyt-
toonotossa. Opettajan tehtdvinid on aina vilillisesti ollut tuoda
tulevaisuutta tutummaksi, toimia visionairini ja turvallisena sil-
tana tulevaisuuteen. Opettajan oman osaamisen kehittyminen,
henkilokohtainen kiinnostus uusiin asioihin, opettajan oman
roolin ja vastuun ymmirtiminen sekd kehityksessi yleensi etti
yhteni sukupolvien ketjun osana ovat olleet aina ratkaisevia sen
kannalta miten oppimisympéristot muuttuvat.

Téssd juuri suomalainen koulu ja suomalaiset opettajat ovat ol-
leet se loistava esimerkki misti muu maailma hakee inspiraa-
tiota. Suomi on kuuluisa kouluistaan — etenkin peruskouluis-
taan. Sitdkin ennen kansakoulut, usein kylin keskuksia, olivat
osa suomalaista identiteettid ja edustivat tulevaisuutta siind mis-
si nykyajan oppilaitoksetkin. Tunnesiteet vanhoihin koulura-
kennuksiin ovat vahvoja edelleenkin, timin voi helposti havaita
nykydidn kidytivissd kouluverkkokeskustelussa. Voisi ajatella, et-
td parhaimmillaan koulu - olipa kyse mistd tahansa kouluastees-
ta — heijastelee arjen opetustilanteissa seki tulevaisuuden yhteis-
kuntaa ettd ympiroivid arkielimii.

a =

JO KANSAKOULUN OPETTAJILLE suositeltiin aikoinaan “opin-
toympdriston vaihtamista” — tunnistettiin luokassa opettamisen
teoreettisuus ja neuvottiin ottamaan askelia luokan ulkopuolel-
le. Tarjontaa oli aikakauden mukaisesti esim. hakkuutoiden ja
metsinkylvon seuraamisesta, yhteiskunnan toimintoihin ja teol-
lisuuslaitoksiin tutustumiseen — unohtamatta kirkkoja ja muse-
oita. Pedagogiikkaa ei unohdettu tuolloinkaan vaihtelun halus-
ta riippumatta.

Luokkahuoneet teknistyivit hiljalleen, mm. Kouluradio aloitti
toimintansa vuonna 1934. Sen pelittiin vievin opettajilta tyot,
kuten on sittemmin epdilty mm. internetin ja verkko-opetuksen-
kin tekevin.

Pelko on kuitenkin ollut turhaa — opettajan tyon luonne on kyl-
14 muuttunut ajan hengen mukaiseksi, kuten muissakin amma-
teissa, mutta opettajaa ei voida edelleenkiin korvata laitteella tai
siirtamilld tuotantoa Kiinaan.
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Kouluradion alkuaikoina jotkut

siihen ihastuneet arvelivat, ettd
uusi opetustapa tekisi opettajan tarpeet-
tomaksi. Tarvittaisiin muka vain vahti-
mestari pitamassa jarjestysta ylla radioon
puhuvan opettajan hoitaessa opetusta
kaikissa maan kouluissa, oli sitten kysy-
myksessa uskonto, voimistelu tai maan-
tieto. Kouluradio ei kuitenkaan ole pannut
eika tulekaan panemaan opettajia viral-
ta. Sen merkitys rajoittuu siihen, etta sen
avulla voidaan olennaisesti taydentaa
koulujen ohjelmaa sellaisilla arvokkailla
lisilla, joita koulut eivat itse pysty jdrjes-
tamaan. Kaynti jossakin paakaupungin
museossa tai suuressa tehdaslaitokses-
sa, merkkihenkilon haastattelu tai suuren
isdnmaalisen juhlan seuraaminen on ilman
radiota saloseudun koulun ohjelman saa-
vuttamattomissa. Luokan oma opettaja ei
radiotunnilla jaa toimettomaksi. Han voi
ja hanen tuleekin ennen sitd huolella val-
mentaa lapsia lahetysta seuraamaan. Kun
lahetys on padttynyt, on opettajan jalleen
ryhdyttava johtoon.”

Kansakoulun opetusoppi,
Matti Koskenniemi, Otava 1946

MUUTOSTA OVAT suomalaisen koulun eri vaiheissa leimanneet
erilaiset koulutusjirjestelmin vaiheet. Mielikuvana voi monel-
la olla, ettd kansakoulu pysyi muuttumattomana vuosikymme-
net, ettd vanhempamme ja isovanhempamme kivivit samanlais-
ta koulua, mutta muutosta silloinkin oli. Kansakoululla oli ope-
tusoppinsa ja uudistajansa, ympdroiva yhteiskunta koki sotien
jalkeen maalta kaupunkiin muuttamisen ajan joka heijastui kan-
sakoulun arkeen. Kansakouluaikaa voisi kuvailla myos suurek-
si henkiseksi muutokseksi, kasvatusopin muuttumisesta opetus-
opiksi ja pedagogiikaksi ja lapsen oikeuksien sekd lapsuuden
arvon ymmartimisen lisidntymisend. Maailmalla muuallakin oli
menossa vastaavanlaista, mm. YK:n Lasten Oikeuksien -julistus
annettiin vuonna 1959.

Toisen maailmansodan jilkeen aloiteltiin Suomessa suunnitel-
mallisempi ammatillinen koulutus, ja useita ammatillisia oppi-
laitoksia perustettiin 1950-1960-luvuilla. Koko koulutusjirjestel-
min uudistaminen 1970-luvulla ja peruskoulujirjestelmin perus-
taminen kdynnisti uuden aikakauden koulumaailmassa. Koulu-
tusasiat alkoivat saada paljon huomiota ja myos rahaa oli tarjolla
muutosten tekemiseen.

Hyvinvoinnin lisidntyminen ja yleinen teknologinen kehittymi-
nen on heijastunut myos oppimisympiristdihin, mm. opetusma-
teriaalien runsautena ja uudistumisena sekd uusina kouluraken-
nuksina. Tekniikka ja innovaatiot ovat monin kohdin suoras-
taan tulvineet luokkahuoneisiin. Sekd opettajilla ettd opiskeli-
joilla on riittinyt omaksuttavaa muutoksissa. Juuri tietotekniikka
on muuttanut oppimisympiristoji ja opetusmetodeja parin viime
vuosikymmenen aikana selkeimmin.
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TIETOTEKNIIKKA TULI kouluihin 1980-luvulla ja oli luonteeltaan
hyvin erilaista opetettavaa ainesta kuin mitd tini piivina kisit-
teelld ymmirretddan. Sen myotd kouluihin alkoi syntyid erillisia
atk-luokkia, joita tietysti on vieldkin. Vihitellen ohjelmointi-kes-
keisestd opetuksesta siirryttiin sovelluskeskeisempiin ja erilaiset
tekstinkasittely- ja laskentaohjelmistoihin perustuvat opetustilan-
teet yleistyiviat. Nykyddn on vaikeaa ajatella ettd kiyttdisimme
kisinlaskemiseen tai tietokirjojen selaamiseen aikaa, kun samat
tehtidvit on tehtivissi muutamalla klikkauksella. Tietotekniikan
rooli timén piaivan opetuksessa on samanaikaisesti keskeinen ja

integroitu. Mitd mieltd olet seuraavasta viittimasti?
Any teacher who

” thinks that compu-

ter can replace me — should be
replaced by computer.”

Sugata Mitra,
TED-talks, www.ted.com

Vaikka laitteet ja sovellukset yleistyvitkin, ei pedagogiikka katoa
mihinkiddn. Se on saanut vain uuden ulottuvuuden — opettajan
pedagogista osaamista tarvitaan edelleen.

Erityistd teknistd kiitolaukkaa edustaa internetin tulo opetukseen
parin viime vuosikymmenen aikana. Virtuaaliset tilat ja mobiili-
oppiminen haastavat perinteiset oppimisympiristot ja tuovat uu-
denlaista ajattelua sekd oppituntien sisiltdihin ettd ajalliseen ki-
sitteeseen. Nykydidn olemme jo lihelld sitd, ettd oppimisympdris-
tond on koko maailma.

MILLAISIA OVAT tulevaisuuden oppimisympiristot? Muuntuvia,
vuorovaikutuksen mahdollistavia, innovatiivisia sisustuksellisia
tiloja tai kuten seuraava sitaatti maArittda:

Emme tarvitse niinkaan opetus-
” tiloja, vaan inspiroivia oppimisym-
paristoja. Emme puhu mydskaan opetus-
teknologiasta, vaan uudenlaisista sosio-
digitaalisista vuorovaikutuksen muodoista.
Koulujen ja yliopistojen tilaratkaisujen on
oltava sellaisia, etta ne koukuttavat oppi-
miseen. Tulevaisuuden luokkahuoneesta
ei tule huvipuistoa teknologisista apuvali-
neistd huolimatta, teknologia ei ole koulus-
sa viihde- vaan opetuskaytossa, oppimisen
ja opetuksen apuna.”

professori Kirsti Lonka
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1.2 UUSI OPETTAJUUS —

UUDET OPPIMISKASITYKSET ja opetusteknologian kehitys haas-
tavat opettajaa muuttumaan. Internetin olemassaoloa ja sen tuo-
mia mahdollisuuksia ei voi enidd opetustilanteissa ohittaa.

Opettajan uusi rooli voidaan nihdid ohjaajana, valmentajana,
suunnan nayttdjand, tiedon suodattajana, sirpaleisen tiedon yh-
distdjini ja tiydentdjinid, oppimisympiristdjen ja -tilanteiden ra-
kentajana.

Etenkin suurten muutosten aikana — joka on juuri nyt amma-
tillisessa koulutuksessa erittdin ajankohtaista — opettajan ohja-
usosaaminen korostuu. On hahmotettava kokonaisuuksia oman
oppiaineen ympirilld ja osattava paljon enemmin kuin pelkis-
tddn omaan substanssiin liittyvid asioita.

Motivointi, palautteen anto ja opiskelutaitojen opettaminen ovat
edelleen tirkedssd asemassa. Oikean ja luotettavan tiedon erot-
taminen tietotulvasta, tekijinoikeuksiin liittyvit asiat sekd moni-
puolinen tietotekninen osaaminen ovat opettajankin uutta osaa-
mista. Tiedon joka paikkaisuus ja valtavaksi kasvanut midiri
haastaa jokaisen opettajan oman osaamisen.

Tiedon kisite on muuttunut, oleellista on tiedon kiyttokelpoi-
suus ja nopea loytiminen tiedon omistamisen sijaan. Tiedon-
hallinta alkaa olla jo sitd, ettd hallitsee taidot joilla tieto 16yde-
tddn internetista.

Koululla ja opettajilla on sama vastuu kuin edeltivien sukupolvi-
enkin aikana, on osattava rakentaa silta uuden ja vanhan vilille

MITA SE ON?

Googlesta on tullut
’ ’ meidan kaikkien va-
limuisti, halusimmepa sita
tai emme.”

Linda Liukas,
Koodin voima

seki taattava lapsille oikeus oman aikakautensa mukaiseen ope-
tukseen ja oppimiseen. Opettajan rooli sillanrakentajana ja oppi-
mistapahtuman ohjaajana on edelleen merkittavi.

Muutos on aina vaikeaa ja usein sitd vastustetaan ja kyseenalais-
tetaan. On vaikeaa, kun pitdd omaksua jotain uutta, ylittdd op-
pimisen kynnys ja oma mukavuusalue. Muutokseen on kuiten-
kin lopulta sopeuduttava silli vaihtoehto on huono. On vanha
totuus, ettd parhaiten selvidvit ne organisaatiot jotka omaksu-
vat nopeimmin uutta. Tami pitdd paikkansa myos yksilotasolla.

Opetusteknologian kehittyminen on tuonut valtavan valikoiman
erilaisia sovelluksia joista opettajan pitdisi valita tilanteeseen so-
pivimmat. Jo pelkistiin sosiaaliseen mediaan liittyvid mahdolli-
suuksia on niin paljon ettei niitd kaikkia voi kukaan hallita. On
osattava tehdi valintoja. Pedagogiset tarpeet ratkaisevat valin-
nan lopputuloksen, mutta samalla on rakennettava siltaa uuden
ja vanhan vilille. Tamin ajan katoavaa kansanperinnettd alkavat
olla liitutaulut, piirtoheittimet ja perinteiset oppikirjatkin.
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Kun laitan oppilaat nettiin hakemaan jotain tietoa
’ ’ he loytavat sen ennen kuin ehdin edes istua omal-
le tuolilleni. On tietenkin meiddn kirjastotateja tervehtivan
sukupolven mielesta surullista, etta kirja ei ole enaa mi-
taan, mutta aika on muuttunut, ja voihan olla etta historia
toistaa itsedaan ja hetken kuluttua pahvikantinen, tuttu ja
turvallinen kirja on taas in. Viimeistaan siind vaiheessa, kun
sahkojdrjestelma kaatuu. Mutta nyt on sdhkoisen jdrjes-
telman aika podeineen, padeineen ja kindleineen. Vastaan
hangoitteleminen on kehityksen hidastamista.”

Maarit Korhonen,
Heraa koulu 2014

OPETTAJAN
UUSIA Moop, ¢
VALINEITA

BLOGSPOT

ADOBE
SYSTEMS

N — ]

INDOWS
W LIVE
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.HAASTEITA
RIITTAA Mista aikaa?
SILTI

Koko ajan ty|
uutta - Onkoee
uunituore
Mmateriagalj kohta
vanhaga?

MUUTOKSEEN JA KEHITYKSEEN liittyy paljon mietittivid, paitsi
osaamiseen liittyvdd niin my0s eettisid ja filosofisia kysymyksii.
Osa kysymyksistd on tuttuja eivitkd juuri timin ajan synnytti-
mid. Oppiiko kukaan? Mistd aikaa? Nama asiat ovat pohditutta-
neet opettajia aina, eikd niihin ole ehki olemassakaan yhti vas-
tausta vaan jokaisen on loydettivi oma totuutensa niihin.

Virtuaaliymparistoihin liittyy paljon eettisid pohdintoja esim. te-
kijinoikeudet opetusmateriaaleihin, miten opiskelijan osallistu-
mista valvotaan, miten varmistetaan henkilollisyys verkossa, on-

aloita™

Kelpaako
verkko- _Live
mater'\a_?hn vai verkko?
laatu

ko tyopanoksella hintaa?

Digitaalisuus on tullut kouluihin jo kauan sitten. Ty6jirjestysten,
arvioinnin, pdivikirjojen, tiedottamisen ja kokouskiytinteiden
sahkoistyminen olivat ensiaskelia. Sen jilkeen digitaalisuus siir-
tyi opetustilanteisiin, muuttaen opettajuutta, opettajan substans-
siosaamista ja tapaa opettaa. Emme pysty muuttamaan endd ke-
hityksen suuntaa vaan virtuaalivirta vie meitd, vastaan pyristele-
minen ei auta ja on vaihtoehtona vain voimavaroja kuluttava. On
keskityttivd muutosvirrassa pysymiseen.
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On helppoa opettaa Krei-

13 TWITTER-LINTU

aa lapselle, joka on kaynyt Kreikas-

HAASTAA AAPISKUKON saja mybs vieraillut Lontoon British

Museumin Kreikan historia -osas-

- O |:) |:)| M | S K AS |TY K S ET tolla. Saman oppisisallén opetta-

minen lapselle, joka tuntee lahinna

JA |:) E DAG O G | | K KA vain lahisnsa Salen, vaatii opetta-

jalta todellisia taitoja.”

MUUTTUVAT I

MUUTTUVAT OPPIMISYMPARISTOT muuttavat oppimistapahtu-
mia moniulotteisemmiksi, yksilollisemmiksi ja epiformaaleiksi.

Mutta myos opiskelijoiden erilaiset omakohtaiset kokemukset ja

erilaiset sosio-ekonomiset taustat tuovat haastetta opetustilantei-
siin. Haasteita riittdd, sekd opettajalle ettd opiskelijalle. .

OPETTAJA JOUTUU haastamaan oman henkilokohtaisen opetus-
ja oppimistapansa ja hyviksymiin sen, ettd joskus opettaja on-
kin itse oppijan roolissa opetustilanteessa. Myos opiskelijalla on

uusi, entistd aktiivisempi rooli tiedon kisittelijinid ja oman oppi- .
misprosessinsa vastuullisena toteuttajana.

Uusille oppimiskisityksille ja pedagogisille malleille on yhteistid

se, ettd kaikki oppivat toisiltaan. Titen myos opettaja oppii oppi-
lailta. Entinen tiedon tuoma auktoriteettiasema haastetaan ja toi-

mintakyky verkostossa onkin yhtikkid tirkein taito.

H B
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SEURAAVASSA LYHYITA KUVAUKSIA uusista oppimiskasityksista ja vanhoista tutuista jutuista
— listalla my6s pedagogisia toimintamalleja. Mika naista tuntuu tutuimmalta tavalta toimia?

Konnektivismi
Konnektivismi on internetin luomien mahdollisuuksien avulla oppi-
mista. Oppiminen tapahtuu tehokkaimmin osana sosiaalista verkos-
toa. Tieto ja oppiminen syntyy mielipiteiden eroista erilaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa. Oleellista ei ole se, miti tilld hetkelld tiedetdin,
vaan se ettd osataan luoda uutta tietoa, pysytidn ajantasalla ja hyo-
dynnetdin sosiaalista verkostoa.

Oppimista tapahtuu monin eri tavoin: kursseilla, sihkdpostil-
la, yhteisoissd, keskusteluissa, nettikaupassa, sosiaalisessa mediassa
esim. blogeja ja twitter-viestejd lukiessa.

Ubiikki oppiminen

Ubiikki oppiminen perustuu ubiikkiin eli sulautettuun tietotekniik-
kaan, joka on toimijaa ymparoivad, keskendin verkottunutta, huo-
maamattomasti toimivaa ja ymparistoonsi sulautuvaa kaikkialla ole-
vaa tietotekniikkaa. Ubiikissa oppimisessa mikd tahansa ympiris-
to on oppimisympiristod ja ympiristoon sulautunut teknologia avaa
kayteoliittymia oppimistiloihin. Ubiikissa oppimisessa henkilokohtai-
set tavoitteet ja oma arki ovat keskeisia. Oppiminen liittyy saumatto-
maksi osaksi oppijan muuta elimii. Mobiilioppiminen ja sen hyo-
dyntiminen erilaisissa tilanteissa on ubiikkia oppimista. Hyodynne-
tadn verkon avulla sovelluksia ja palveluja silli hetkelld kuin niitd
tarvitaan.

Humanismi

Humanistisessa oppimiskisityksessid korostetaan opettajan ja op-
pijoiden keskiniistd vuorovaikutusta, painopisteen ollessa oppijan
persoonallisessa kasvussa ja itsensi toteuttamisessa. Opettaja ohjaa,
valmentaa ja kannustaa. Tunnusomaista on my0s itsendisten oppi-
misprosessien ja opiskelijan itsearvioinnin keskeinen rooli.

Konstruktivismi
Konstruktivismi perustuu kisitykselle oppijasta aktiivisena tiedon
muokkaajana seki kisitykselle itse tiedon dynaamisuudesta.

Tietoa omaksutaan kiyttimilld aiemmin opittua ja tekemilld it-

se. Oppija tekee informaatiosta oman tulkintansa ja luo kokonaisku-
van asiasta aikaisempien tietojensa ja kokemustensa pohjalta. Myos
oppimistilanteen fyysiset ja sosiaaliset tekijit vaikuttavat muodostu-
vaan kokonaiskuvaan.

Oppijan ajattelun aktiivisuus, tiedon kisittelytaidot sekd muista-
miskyky ja tarkkaavaisuus ovat konstruktivistisen oppimiskasityksen
avainteemoja. Sosiaalisella vuorovaikutuksella on my6s keskeinen
rooli oppimisessa.

Kognitiivinen oppimiskasitys

Kognitiivisessa oppimisessa kiinnostus kohdistuu siihen, miten ih-
minen prosessoi tietoa: oppiminen nihdiin tiedon prosessointina.
Oppija nihdiin erilaisen tiedon aktiivisena kisittelijini: tietoa vas-
taanottavana, havaintoja tekevini, valikoivana, taltioivana, tulkitse-
vana ja aktiivisesti kehittdvini olentona. Mielekids oppiminen alkaa
kiytinnon elimidn ongelmista ja ristiriidoista. Oppijan mielessd syn-
tyy tiedollinen ristiriita, kun hinen tietonsa ja taitonsa eivit riitikdan
tilanteen hallitsemiseen. Oppija pyrkii ratkaisemaan ristiriidan joko
hankkimalla uutta tietoa tai hian jirjestdd aiemman tiedon uudella ta-
valla. Uuden tiedon omaksuminen nihdidin aina riippuvaisena ai-
kaisemmasta tiedosta.

Behaviorismi

Behaviorismille tyypillistd ovat selkeit, konkreettiset ja mitattavissa
olevat kiyttiytymistavoitteet. Oppimateriaalin jako pieniin osakoko-
naisuuksiin ja eteneminen vaihe vaiheelta suorituksia palkiten se-
ki opetuksen opettajakeskeisyys ovat myOs ominaisia piirteiti. Eh-
ki selkein ero muihin oppimiskisityksiin on opiskelijan passiivinen
rooli ja oleminen toiminnan kohteena.

Flipped classroom

Eli kdidnteinen opetus, jossa opiskelijoille annetaan esitehtivii, jol-
loin varsinaisella oppitunnilla jid enemmin aikaa opettajan ja opis-
kelijoiden viliselle vuorovaikutukselle ja opitun syventdmiselle ja so-
veltamiselle. Opetuksen teoriaosuus esim. videoidaan, ja opiskelijat
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perehtyvit materiaaliin ennen opetukseen osallistumistaan ajasta ja
paikasta riippumatta. Ennen opetukseen tuloa osallistujien edellyte-
tidn katsoneen videot.

Lihiopetuksessa pidstidn sitten keskittymiin ongelmakohtien
selventimiseen, keskusteluun, tietojen analysointiin ja ongelmanrat-
kaisuun. Kidinteinen opetus ei tarkoita opettajan osuuden hiviamis-
td, vaan hinen lisnidoloaan tarvitaan edelleen kontaktiopetuksissa.
Opettaminen on ehki jopa vaativampaa kuin aiemmin. Opetustilan-
teesta tulee aktiivisen vuorovaikutteinen, kun videoluentojen tiedot
yhdistetidn aiempaan osaamiseen ja uusiin asioihin.

Collaborative learning

Collaborative learning -oppimiskisitys perustuu olettamukseen etti
tieto syntyy yhteisossd, jossa jasenet kommunikoivat aktiivisesti ja-
kamalla kokemuksiaan.

Kannustetaan opiskelijoita ratkaisemaan yhdessid ongelma. Ase-
tetaan yhteinen oppimistavoite ja jokainen auttaa toista oppimista-
voitteen saavuttamisessa samalla myos itse muilta oppien. Opiske-
lijat paittavit itse ryhmin kokoonpanosta ja jisentensi erilaisista
rooleista oppimisprosessissa. Opitaan kysymailld kysymyksid ja arvi-
oidaan ryhmin jasenten ideoita ja tekemisid oppimistavoitteen saa-
vuttamiseksi. Opiskelijat hakevat itse tiydentiviid materiaalia oppi-
misensa tueksi. Prosessissa opitaan yhteistyotaitoja ja kriittistd ongel-
manratkaisua.

Co-operative learning

eli yhteistoiminnallinen oppiminen on menetelmi, jossa jokin asia
ensin opitaan kotiryhmissi ja sitten uudessa ryhmiamuodostelmassa
jaetaan asiantuntijuutta.

Opettajan rooli on valmisteleva ja ryhmitilannetta ohjaava.
Opettaja osoittaa mistd materiaalista 16ytyy lisitietoa ja tekee op-
pimista tukevia kysymyksid etukiteen kotiryhmille. Opettaja pait-
tdd mitd opiskellaan ja milli kokoonpanolla. Opiskelijat oppivat ja-
kamaan omaa osaamistaan muille ja tiydentimiin omaa osaamista
toisten asiantuntijuuden perusteella. Lopuksi opettaja testaa kaikkien
osaamista kisitellystd asiasta jollakin tavalla.

PBL - Problem based learning

eli Ongelmaperustaisessa opiskelussa opiskelijat kirjojen lukemi-
sen sijasta ratkovat esimerkiksi tyoelamdssd vastaan tulevia ongel-
matapauksia. Opettaja aloittaa opetustilanteen kysymyksen asette-
lulla, sen jilkeen opiskelijat etsivit tietoa. Usein ongelman ratkaisu
on monitieteellinen ja tiedon soveltamista kdytintoon erityisesti ko-
rostava. Opiskelijat tyoskentelevit pienissd ryhmissi, ja itse opiskelu
tapahtuu avoimia kysymyksid asettamalla. Oppiminen tapahtuu ak-
tiivisen kyselyn, oman tiedonhankinnan ja vuorovaikutuksen avul-
la. Ryhmityoskentely ja itsendinen tydskentely vaihtelevat. Opetta-
jan rooli on pienryhmityoskentelyn ajan toimia opiskelun ohjaajana
eikd tarjota valmiita vastauksia. Menetelmidssid hyodynnetiin muun
muassa yksilon olemassa olevan tiedon palauttamista ja tiedon pro-
sessointia. Koko prosessin ajan opiskelija joutuu myos arvioimaan
omaa ja vertaisopiskelijoidensa tyota.

Minimaalisen puuttumisen pedagogiikat

Sugata Mitra tuli tunnetuksi siitd, ettd han asensi Intian koyhimmille
slummialueille tietokoneita ja antoi lasten oppia itse niiden kiyton.
Ei ohjausta, ei mitddn muuta kuin lasten oma mielenkiinto ja yhteis-
tyd. Opi itse -pedagogiikkaa siis.

Parin viikon kuluttua ainoa viesti mitd Mitralle esitettiin oli ettd
lapset halusivat nopeampia koneita. T4std sai alkunsa ideologia jolla
oli kylld aikaisempaakin taustaa tutkimusten kautta, mutta joka voi-
taisiin kiteyttdd seuraavasti:

Oppilaiden keskinidinen ajatusten vaihto, ideointi ja yhteinen
ongelma ja oivaltamisen vapaus tuottavat oppimisen kannalta tyy-
dyttavan lopputuloksen. Korostetaan oppijoiden aktiivisuutta, yh-
teistoiminnallista oppimista ja ongelmista lihtevid ja niihin perustu-
vaa oppimista.

Sugata Mitra on lanseerannut myos kisitteet: Minulla ei ole aa-
vistustakaan -pedagogiikka, jossa aikuinen esittdd tietimitonti, ja
lapsi joutuu itse hakemaan vastauksen sekd Isoditi-pedagogiikka,
jossa seistidn lapsen selin takana timin tehdessi tehtivid ja siuna-
illaan miten taitava hin on.

UUSI OSAAJA - VALMIINA DIGILOIKKAAN!
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AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA viime vuosina tutuksi tulleet
ajatukset siitd, ettd oppia voi missd ja milloin vain ilmentivit uu-
sia oppimiskisityksid. Tiedon joka paikkaisuus, ympériston lisidn-

I\/l | I_ I_ A | N E N tynyt todellisuus, ajasta ja paikasta riippumaton oppiminen, toisil-
ta oppiminen, muuttuvat oppimisympéristot sekd oppimisteknolo-

O N H Y \/ A gian hyodyntiminen ovat arkea ammatillisessa koulutuksessakin.

Osaamista kertyy yksilollisesti, opettajan rooli muuttuu valmen-

O P ETT AJ A? tajan rooliksi, jonka keskeiseni tehtivinid on ajankohtaisten op-

pimissisiltojen ja sirpaleisen tiedon muokkaaminen kiinnostavik-
si kokonaisuuksiksi. Osaamisesta tulee yksilollisempéd ja eriyty-
neempii ja oppimisessa korostuu itseohjautuvuus, aktiivisuus se-
Hyvan opettajan ominaisuuk- ki sisiinen motivaatio.
siin kuuluvat: jatkuva kehitys,
ammattitieto, rakkaus tyohon, opetta-

Oppimiskisitystiin jokainen voi pohtia, opettajan omalla oppi-
miskisitykselld on merkitystd kidytinnon opetustilanteissa. Erilai-

misen taito, rakkaus oppilaisiin ja esi- set opetustyylit, oppimistyylit ja erilaiset oppijat ovat saaneet ny-
kuvan vastuu.” kydin paljon huomiota.
Taitava Opettaja, Opettajalle ei riiti opetussuunnitelmien omaksuminen, opetustek-
Matti Koskenniemi,

Antero Valtasaari 1954 nologian hallitseminen ja oman oppimiskisityksen tiedostaminen,
vaan hinen on huomioitava timin lisiksi vastaanottajien erilai-

L suus jotta ydinviesti oppimistapahtumassa saavuttaa jokaisen. Vuo-
NAITA ON VAIKEA kiistdd muutosten vuo-

sikymmentenkddn jilkeen — asiat ovat

rovaikutus ja yhteistyd on tirkeimpid kuin koskaan ennen, ope-

tusta ei voi ulkoistaa laitteelle — vielakdan.
saaneet uusia merkityksid, mutta luja ydin

opettajan tydssd pysyy samana.
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Voiko 60-luvulla
syntynyt edes
opettaa 2000-luvulla
syntynytta?”

Maarit Korhonen,
Heraa koulu

1.4 MUUTTUVAT ASIAKKAAT

1980-LUVULLA LAATUKASITTEEN mukana tuli oppilaasta yhtik-
kid asiakas. Olisi jokseenkin loogista ajatella ettd samalla opet-
tajuus muuttui asiantuntija auktoriteetistd palveluammatiksi. Vai
muuttuiko? Ainakin koulutusorganisaatiot uusivat visioitaan ja
arvojaan, moniin arvoluetteloihin tuli kisite asiakaslihtoisyys.
Tuliko sittenkddn pohdittua tarpeeksi mitd timd muotisana kiy-
tinnossi tarkoittaa? Tai paivitettiinko tulkintaa tarpeeksi usein?
Asiakkaamme ovat nykyédin eri sukupolvea kuin timén termino-
logian syntyaikoina.

X-sukupolvi oli asiakkaanamme 80-luvulla, 90-luvulla tuli y-su-
kupolvi, timin ajan asiakkaamme alkavat olla jo z-sukupolvea.

Tunnemmeko tarpeeksi asiakkaan tarpeita?

UUTTA ASIAKASKUNTAAMME kiinnostavat y- ja z-sukupolvel-
le tyypillisesti tietokoneet — pelit, sosiaalinen media, vloggaus,
tubettaminen, bloggaus, koodaus jne. Nimi sukupolvet elivit
nuoruuttaan maailmassa jossa melkein kuka tahansa henkilé on
tavoitettavissa yhden twiittauksen avulla ja jokainen voi esim.
suoraan tv-lihetykseen lihettid omat mielipiteensi. Interaktivi-
suus on itsestddnselvyys. Julkkikseksi voi tulla yhdessi yossi
omassa huoneessaan. Parhaimmillaan nuorella voi olla seuraa-
jia Youtubessa miljoonia — ja nditd on jo paljon. Julkkis-sanakin
olisi ehki syytd piivittdid, silld jonkin oman sidvynsi se sosiaali-
sessa mediassa saa.

ERITYISESTI Z-SUKUPOLVI koki jo lapsuudessaan digitalisaation
lelujen kautta — digitaaliset lemmikit, tietokonepelit ja kinnykit
tulivat tutuksi jo ennen kouluikdi. Tirkeind arvoina elimissi on
hauskanpito, itseniisyys ja sosiaalinen verkosto. Omistaminen ja
vakituinen koko elimin pituinen tydura yhdessi tyopaikassa ei-
vt vilttimittd olekaan kilpailukykyisid vaihtoehtoja sen rinnalla
ettd eldmisti pitdisi voida nauttia. Oma brindi on tirked — sosi-
aalisessa verkostossa nikyminen rakentaa itsetuntoa ja tuo vai-
kutusvaltaa. Raha kiinnostaa sen verran ettd silld voi ostaa itsel-
leen vapaa-ajan harrasteita, matkoja ja elimyksii.

Mitd vikaa tdssid oikeastaan on? Muutos on jo tapahtunut. Samal-
la kun on syntynyt uusi nuoriso on syntynyt myos uusi keski-
ikdisten ikdluokka, joka eli ihan toisenlaisen nuoruuden.

Saattaa siis olla ihan paikallaan tarkistaa, ovatko opetusmene-
telmit timidn aikakauden mukaisia. Ajanmukaisesta opetuksesta
tulee nopeasti vahva kilpailutekiji. Asiakkailla on valinnanvaraa
enemmin kuin koskaan aikaisemmin ja kaikenlainen tieto leviia
nopeasti sosiaalisessa mediassa. Maailma muuttuu siihen suun-
taan mitd nuoremme edustavat, ndin se on ollut aina ennenkin.

Vanhemman sukupolven on vaikea titi muutosta aina ymmér-
tid, mutta sekddn ei ole uusi ilmi6. Mitd nuorisosta ajattelivat-
kaan aikoinaan vanhemmat sukupolvet kun rock’n roll-, punk-
ja discomusiikki olivat vuorollaan nuorisoa villitseméissi, ajatuk-
sia ja tapoja muokkaamassa? Sosiaalinen media tekee sitd sa-

maa nyt.
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OSAAMISEN
JORTAMISEN
HAASTEET
KOULUTUS-
ORGANISAATIOSSA

16 UUSI OSAAJA - VALMIINA DIGILOIKKAAN!



HENKILOSTO NAHDAAN usein tirkeimpini voimavarana ja niin
se pitdd tietysti ollakin. Osaava ja tydssddn hyvinvoiva henkilos-
to on keskeinen osa sekid yrityksen ettd koulutusorganisaation
kilpailukykyi. Kilpailukyky heijastuu suoraan myos taloudelli-
seen tuloksellisuuteen ja siten kyse on myos tyopaikkojen sii-
lymisesti.

Osaamisesta ja kilpailukyvystd huolehtiminen on tyonantajan ja
tyontekijin yhteinen asia. Molemmilla osapuolilla on oma vas-
tuunsa osaamisen kehittymisesti.

Osaamisen johtamisen pitdd olla johtamisen kohde siind mis-
sd ovat esimerkiksi pedagoginen johtaminen, henkildstdjohtami-
nen, talousjohtaminen tai tietohallintojohtaminenkin. Aika usein
osaamisen johtaminen tarkoittaa kdytinnossi osaamiskartoituk-
sia, kehityskeskusteluja ja sisdistd koulutusta. Suunnitelmallisuut-
ta on, mutta usein melko lyhyelld tihtdimelld ja tyontekijoiden
omista tarpeista nousevaa. Organisaatiotasoinen visio siitd mi-
td ja minki tasoista osaamista tilld tyopaikalla tavoitellaan jai
helposti miirittelemittd. Visiota voi sumentaa myos ajalle tyy-
pillinen muutoksen vauhti. Vuoden vanha visio voi olla jo autta-
mattomasti vanhanaikainen ja uutta tehdessi tiedetidin ettid tietyt
asiat muuttuvat joka tapauksessa ennen kuin visio saavutetaan.
Osaamisvision luominen on siis haastava homma sekin!

Muutoksen johtaminen on aina haasteellista. Kehityksessi on
pysyttavid mukana, taloudelliset reunaehdot painavat piille,
muutokset pitdd perustella ja suunnitella ja vision tulevaisuudes-
ta tulee olla vahva.

Osaamisen johtaminen

on systemaattista joh-
tamistyota, jonka tarkoituksena
on turvata yrityksen tavoittei-
den ja paamaarien edellyttama
osaaminen nyt ja tulevaisuu-
dessa”

Riitta Viitala, 2008

HAASTEELLINEN TEHTAVA kelle vain, etenkin kun kelld4n ei ole
selkedd kuvaa tulevaisuuden osaamistarpeista. Erilaisten ennus-
teiden mukaan seuraavat taidot ovat tulevaisuuden tyotehtivissi
merkittidvissd roolissa:

* luovuus

* innovointikyky

* ongelmanratkaisutaito

*  tiimity®

* joustavuus

* digiosaaminen

* globaali ymmarrys

* kiriittinen ajattelu

*  24/7-oppiminen

* itseohjautuvuus tydon teossa

* ympdristoajattelu

Yleistden voisi sanoa, ettd ihmiselle jdi tulevaisuudessa ne taidot
ja osaaminen joita ei koneille voi ulkoistaa. Erityisesti digiosaa-
misen taidoissa opettajat tarvitsevat lisikoulutusta ja tukea.
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Hyva tapa toimia yhteisten haastei- TASSAONNISTUMISTA pohdittiin yhteisessi workshopissa jo 12.9.2014,

den edessa ja samojen tavoitteiden jolloin Luksian ja Keudan esimiehet miettivit muutoksen johtamis-

eteen on projektien kautta syntyva
yhteistyo. Uusi Osaaja 1-4 -projek-
tit ovat tuoneet eri koulutusorgani-
saatioiden kehittajayhteisot tutuiksi
toisilleen. Ajan haasteisiin on tar-

ta ja erityisesti digiosaamisen johtamista, tissd lyhyt yhteenveto:

* Esimiehelld on moninainen rooli muutoksen johtamisessa
— mabhdollistaja, kannustaja, raamien antaja,
keskustelukulttuurin ylldpitdijd

* Hyviksy, ettd et osaa kaikkea, 4l4 ota turhia paineita
on ihan ok turvautua asiantuntija-apuun

tuttu ja yhdessa mietitty toiminta- * Tee yhteistyotd eri toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa
malleja, silti jokaiselle omat toimin- +  Keskity kokonaisuuksiin
tatavat sallien. + Lisdd tulevaisuuden tuntemista

* Kohenna omaa perusosaamistasi kouluttautumalla
esimiesten omat koulutukset, klinikkatyyppinen tydskentely

* Kokoa tietoa oman henkilostosi osaamisesta
— osaamiskartoitukset
— riittdvdn osaamisen mddrittdminen
— avoin ja salliva ilmapiiri, monenlainen ja -tasoinen
osaaminen on ok

*  Yleisen ymmirryksen lisidminen osaamistarpeista
keskusteluiden kautta

* Vertaistuen jirjestiminen — talon sisdiset asiantuntijaringit

* Kokonaisarkkitehtuurin hallinta — mitd vdlineitd
kéiytetdidin ja mm. tietoballinnon rooli

* Verkostoidu ja benchmarkkaa

* Jatkuva arkinen palaute, pienistd onnistumisista iloitseminen

* Muista esikuvan vastuu — positiivinen ote jatkuvaan muutokseen

YHTEISTYON MERKITYS korostuu entisestizin. Seki koulutusorgani-
saatioiden vilinen ettid eri henkildstoryhmien kesken tehtivin yhteis-
tyon sujumiseen on kiinnitettdva huomiota, sitikin ehka pitdd johtaa
tarkemmin kuin aikaisemmin.
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Otto Ala-Nissila

Keuda%

2.1 OSAAMISEN JOHTAMINEN KEUDASSA

OSAAMISEN JOHTAMINEN ja osaamisen kehittaminen ovat tarkeita henki-
|6stojohtamisen osa-alueita. Keudalle Osaava-ohjelma oli luonteva tilaisuus
naiden kehittamiseksi. Ensimmadisen Uusi Osaaja -projektin toteuttajat
koottiin toisista ammatillisen koulutuksen jarjestajista, jotta verkostosta olisi
mahdollisimman paljon tukea kehitystyossa. Sittemmin neljda Uusi Osaaja
-projektia ovat toimineet tyokaluina, joilla osaamisen johtamista ja osaami-

sen kehittamista on tehty nakyvaksi Keudassa.

ENSIMMAISESSA UUSI OSAAJA -PROJEKTISSA toteuttajat jakoi-
vat, vertasivat ja kehittivit osaamisen johtamisen ja osaamisen
kehittimisen toimintamalleja, kiytinteitd ja kokemuksia. Pro-
jektissa huomattiin, ettd Keudassa oli kidytossd osaamisen johta-
misen toimintoja, mutta irrallisina ne eivit muodostaneet koko-
naisuutta. Lisiksi huomattiin, etti toimenpiteet tuottavat tietoa,
jota tarvitaan toisissa toiminnoissa. Nidin projektissa laadittiin
osaamisen johtamisen vuosikello, joka synkronoitiin Keudan
muihin johtamisen vuosikelloihin.

Ensimmiisen projektin tuloksena Keudassa laadittiin tai uusit-
tiin muun muassa osaamisen kehittimisen suunnitelma, rek-
rytointiohje, perehdytyssuunnitelma, kehityskeskustelupro-
sessi ohjeistuksineen ja lomakkeineen. Henkilosto oli mukana
niiden tyOstimisessi tydryhmien ja yhteistoimintaelimen kaut-
ta, jolloin prosessikuvauksista, kiytinteistd ja materiaaleista tu-

li Keudaan sopivia.
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UUSI OSAAJA 2 -PROJEKTISSA keskityttiin opettajan tyon uudis-
tuviin ja laajentuviin osaamisvaatimuksiin. Projektissa tehtiin
tyonkuvaus uudistuvasta opettajuudesta ja sen osaamisalueis-
ta. Syventyminen teemaan jatkui kolmannessa projektissa, jossa
kerittiin kokemuksia uudistuvan opettajuuden tyotavoista, eten-
kin ammatillisten ja ammattitaitoa tiydentivien opintojen integ-
roinnista. Kokemuksia jaettiin eteenpdin Keudassa alakohtai-
sissa pedagogisissa kehittimistiimeissi.

Toimintaympiriston muuttuessa yhd nopeammin, Keudassa ta-
pahtuvan osaamisen kehittimisen on oltava jatkuvaa arkity6-
hon sisiltyvii toimintaa, ei ainoastaan koulutuksiin osallistumis-
ta. Esimiehille korostetaan, etti osaamisen kehittiminen ei saa
jaada pelkistiin puheenaiheeksi kehityskeskusteluissa. Tyo-
yhteisoihin on luotava myonteinen ilmapiiri osaamisen kehitti-
miselle sekd mahdollisuuksia jakaa ja keskustella kokemuksista.
Toisaalta jokaisen tyontekijan ollessa yhd enemmin vastuussa
oman ammattitaidon ylldpitimisestd ja kehittimisestd, korostuu
henkiloston valmius, halu ja taito jakaa, verrata ja pohtia omaa
osaamista ja tydtapoja kollegoiden kanssa.

UUSI OSAAJA 3 -PROJEKTISSA Keudassa otettiin kiyttoon uusien
opettajien perehdytysvaiheen mentorointimalli, jossa koulute-
tut mentorit mahdollistavat osaamisen jakamisen vertaisryhmis-
sd. Niin tuetaan etenkin tyOuransa alussa olevia opettajia ja tyo-
yhteison uusia jasenid. Kun ratkaisukeskeisyys on tapaamisten
lahtokohta ja tuotokset viestitiin esimiehille, jotka voivat muut-
taa tyoyhteison toimintatapoja, vertaisryhmimentorointi toimii
Keudassa my0s organisaation oppimisen vilineeni.

Keudassa esimiehet haluttiin mukaan myos Uusi Osaaja 3 ja 4
-projekteissa kidynnistettyyn Luotain-toimintaan, joka jirjestid
verkkopedagogista lihitukea kaikissa kuntayhtymin yksikois-
sd. Luotain-toiminta suunnitellaan, toteutetaan ja sen tulok-
sia seurataan verkkopedagogiikan asiantuntijan, Luotain-ldhi-
tukihenkiloiden ja esimiesten yhteistyoni. Esimiesten muka-
naolo lisdd toiminnan vaikuttavuutta. He varmistavat, ettd lihi-
tuki vastaa yksikon kehittimistarpeisiin ja ettd se on henkildston

saavutettavissa.

MyOs omasta organisaatiosta 10ytyvian asiantuntijuuden hyo-
dyntimisti on lisitty Keudassa. Pedagogisia kiytinteitd jaetaan
yhid enemmin tyodyhteisdissi. Lisdksi Uusi Osaaja 3 ja 4 -projek-
teissa Keudan omat asiantuntijat toimivat jokaisen pienryhmi-
koulutuksen kouluttajana. Henkilostd on Keudan tirkein voi-

mavara.
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2.2 OSAAMISEN JOHTAMINEN LUKSIASSA

Heini Lofbergilta pyydettiin kommentteja alla oleviin kysymyksiiin.
Heini on Luksian Aikuisopiston koulutuspaallikko ja toimii myos

Luksian henkildston kehittamistiimin puheenjohtajana.

1. Mitka ovat henkildstojohtamisen painopisteet Luksiassa?
Luksian kehittimislinjauksissa 20132016 on henkildstonikokul-
man toimenpiteiksi linjattu seuraavia asioita:

LUKSIA ONNISTUU, jos silli on ammattitaitoinen ja motivoitu-
nut henkilosto ja tyossddn hyvinvoiva henkilosto.

AMMATTITAITOINEN JA MOTIVOITUNUT HENKILOSTO

* Laadimme henkilostostrategian

* Koordinoimme henkiloston kehittimistd keskitetysti
(mm. Luksian koulutuskalenteri ja Luksia-ajokortti)

* Hankimme henkilostohallinnan jirjestelmin tukemaan
johtamista

* Kehitimme henkilostoresurssien suunnittelua
henkiloston osaamisen vahvistamiseksi

* Perustamme palkkatyoryhmin kehittiméin palkkaus-
jarjestelmid sekd valvomaan sen kiyttod

* Edellytimme jokaisen toistaiseksi tydsuhteessa olevan
opettajan kiyvin tyoelimidjaksolla tilld strategiakaudella
(jos ei ole kiynyt vuosina 2011-2012)

TYOSSAAN HYVINVOIVA HENKILOSTO

* Organisoimme ja kehitimme yhteisid palveluja tukemaan

2.

paremmin koulutuksen jirjestdjan tuloksellista perustehtivii
(asuntola-, hankintatoimi-, henkil6sto-, kansainvilisyys-,
kehittimis-, kiinteisto-, opiskelija-, ravitsemis-, siivous-,
taloushallinto-, tietohallinto-, toimisto- ja sihteeri- seki
viestintipalvelut)

Huolehdimme henkil6ston ja opiskelijoiden tydympériston
turvallisuudesta panostamalla tyoturvallisuuteen
Kannustamme henkildstod huolehtimaan tyohyvin-

voinnistaan tyohyvinvointisuunnitelman mukaisesti

Miten ndita on edistetty viime vuosina?

Edelld olevien kehittimislinjausten toteuttaminen on edennyt

Luksiassa seuraavien toimenpiteiden osalta hyvin:

Koordinoimme henkiloston kehittdmista keskitetysti

(mm. Luksian koulutuskalenteri ja Luksia-ajokortti)
Kehitimme rekrytointia sekid perehdyttimisti

Kdymme vuosittain kehityskeskustelut, joissa sovitaan tavoit-
teista ja tarkastellaan asetettujen tavoitteiden toteutumista
Kannustamme opettajia muodollisen kelpoisuuden
hankkimiseen

Kannustamme ja tuemme henkiloston aktiivista
osallistumista tydyhteison kehittimiseen
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3. Mitd palautejarjestelmid kdytetddn henkilostdjohtamisen

suunnittelussa? Miten tietoja hyddynnetaan eri tasoilla?
TOB eli tyvolobarometrikysely tehdddn joka toinen vuosi. Var-
sinkin TOB-kyselyyn liittyvit esimiestyon tulokset tuovat niko-
kulmaa henkilostojohtamiseen.

Vuosittain kdytyjen kehityskeskustelujen kautta keritty tieto hyo-
dynnetdin tulevan vuoden vuosisuunnittelussa.

4, Mitka ovat Luksian osaamishaasteet
ja miten ndihin vastataan?

Luksian osaamisen haasteina on se, etti meidin olisi organi-
saationa tunnistettava ja konkretisoitava osaamisemme, jotta si-
td voidaan johtaa ja kehittid. Osaamisen kytkeminen strategi-
seen suunnitteluun ja ydinosaamisen tunnistaminen on haasteel-
lista ja vaatii systemaattista toiminnan painopisteen siirtimisti
siithen suuntaan.

Osaaminen ja organisaation osaaminen pitid tuoda nikyviksi ja
keskeiseksi osaksi strategiaa ja sisillyttdd osaaminen keskeisek-
si resurssiksi koko Luksian johtamisprosessia eli suunnittelu-, to-
teutus-, mittaamis- ja kehittimisprosesseja.

6. Miten osaamista kehitetdan Luksiassa tdlla hetkella?
Mitka ovat osaamisen kehittamisen painopisteet?
Miten tarvittava osaaminen varmistetaan?

Luksian henkil6std on ryhmiteltivissi

seuraaviin kolmeen ryhmiin:

* opetushenkilostod

* vyhteiset palvelut

* esimiehet

Jokaisella henkilostoryhmilld on toisistaan poikkeavat kehitti-
mistarpeet erilaisista tyotehtivistd johtuen. Yleisistd tyoeldimin
muutoksista, Luksian omista prosesseista ja esim. kiytossi ole-
vista tyovilineohjelmistoista on johdettavissa myos kaikille hen-
kilostoryhmille yhteisid kehittimistavoitteita.

Henkiloston osaamisen kehittimisen ldhtokohtana on henkil6-
kohtaisten kehittimistarpeiden kartoittaminen huomioiden Luk-
sian osaamisen painopisteet vuosittain kiytdvissd kehityskes-
kusteluissa ja koulutustarpeiden kirjaaminen henkilokohtaiseen
kehittimissuunnitelmaan. Kehityskeskustelussa henkilon osaa-
mista verrataan erikseen méiriteltyihin henkiloston osaamisalu-
eiden sisdltoihin, jotka ovat jaettavissa seuraaviin alueisiin kaikil-
la tyontekijaryhmilli:

* substanssiosaaminen

*  tyoyhteisbosaaminen

* kehittimisosaaminen

* pedagoginen osaaminen

Eri henkilostoryhmilld painottuvat eri osa-alueet yksilollisten
erojen lisiksi. Kehityskeskusteluissa ilmenneisti koulutustarpeis-
ta tehddidn Luksia-tasoinen yhteenveto ja sen pohjalta laaditaan
koulutussuunnitelma henkilostoryhmittiin. Tyontekijda ja hinen
esimiehensi yhteistydssd vastaavat kehittimissuunnitelmien to-
teutumisesta.

7. Miten Luksian henkilostdjohtamisen asema on

kehittynyt vuoden 2013 organisaatiomuutoksesta?

Minne olemme menossa?
Luksian henkilostostrategia ohjaa henkilostdjohtamista. Henki-
16stostrategiassa on midritetty johtaminen ja esimiestyd, henki-
l6stosuunnittelu ja rekrytointi, osaamisen kehittyminen, tyohy-
vinvointi sekd kannustaminen ja palkitseminen. Esimiehet vas-
taavat hyvin itsenidisesti henkilostojohtamisesta eli henkiloston
hankinnasta, sen motivoimisesta, henkilostdnsd osaamisen ke-
hittimisestd sekd johtamisesta. Henkilostdjohtamisen merkitys
on tullut tirkeidksi ja se huomioidaan paremmin myos henki-
16stosuunnittelussa. Kehityskeskustelut kidyddin vuosittain ja nii-
den yhteenvetona on voitu suunnitella paremmin Luksia tasoisia
osaamisen kehittimispalveluja esim. yhteinen koulutuskalenteri.
Luksian kehityskeskustelujirjestelma tukee sddnnollistd osaami-
sen kehittimisen suunnittelua ja seurantaa.

22

UUSI OSAAJA - VALMIINA DIGILOIKKAAN!



OSA 3

UUSI OSAAJA
-PROJEKTIEN
OIMENPITEE




Otto Ala-Nissilda

Keuda

3.1. CASE KEUDA

TOIMINTAMALLI, TOIMENPITEET JA VASTUUT

Uusi Osaaja 2 -projektissa kuvattiin osana Luksian osatoteutus-
ta pedagogisen tietoyhteiskuntaosaamisen kehittimisen toi-
mintamalli. Lisiksi projektin toteuttajat mdairittivit yhdessi
toimenpiteet, joilla koulutusorganisaatio varmistaa tietoyh-
teiskuntaosaamisen perustason seki edistdi tieto- ja viestin-
tateknologian opetuskiyttod. Madrittelyt loivat pohjaa ja antoi-
vat suuntaa Keudan toiminnalle ja myohemmille Uusi Osaaja
-projekteille.

Keudaan rekrytoitiin vuonna 2013 verkkopedagoginen asian-
tuntija, jonka tehtdvi on ohjata, tukea ja konsultoida opetushen-
kilostod verkkopedagogiikassa ja tieto- ja viestintiteknologian
opetuskaytossi. Lisdksi verkkopedagogi suunnittelee, kehittii
ja koordinoi kuntayhtymin tietoyhteiskuntaosaamista edistivii
osaamisen kehittimistd ja vertaistukitoimintaa sekd vastaa Keu-
dan verkkopedagogiikan ohjausryhmin laatimien verkko-ope-
tuksen toiminnan linjausten toteutumisesta.

Verkkopedagogiikan ohjausryhmi koostuu Keudan ammatti-
opiston, Keudan aikuisopiston ja kuntayhtymin kehittimispalve-
luiden edustajista. Sen tehtivd on edistdd tietoyhteiskuntaosaa-
mista ja tieto- ja viestintdteknologian opetuskiyttod kuntayhty-
mitasolla linjaamalla, ohjaamalla ja tukemalla verkkopedagogi-
sen asiantuntijan tyoskentelyi.

Uusi Osaaja 3 ja 4 -projektien tavoitteissa ja toimenpiteissd pai-
nottuvat tietoyhteiskuntaosaamisen ja tieto- ja viestintiteknolo-
gian opetuskiyton lisidminen. Projektit ovat tukeneet verkko-

pedagogiikan asiantuntijaa hidnen tehtdvissidin ja mahdollis-
taneet uusien toimintatapojen kehittimisen ja kokeilemisen
Keudassa.

TOIMENPITEET TIETOYHTEISKUNTAOSAAMISEN

PERUSTASON VARMISTAMISEKSI:

* nimiti tietoyhteiskuntaosaamisen ja tieto- ja viestinti-
teknologian opetuskiyton kehittimisen vastuuhenkild
ja/tai ryhmi ja anna sille toimintavalta

» laadi/piivitd tyoyhteison tietoyhteiskuntaosaamisen ja
tieto- ja viestintidteknologian opetuskiyton strategia/suun-
nitelma osana pedagogista strategiaa ja tee paitos koko
tyoyhteison osallistumisesta sen toteuttamiseen

*  maidritd opetushenkil6stoltd vaadittava
tietoyhteiskuntaosaaminen

* velvoita opetushenkilostd saavuttamaan tarvittavat
taidot sovitussa aikataulussa

*  médritd resurssit, vastuut ja omistajuus seuraaville
toimenpiteille (kuka, milloin, miten):

» tietoyhteiskuntaosaamisen kartoittaminen
(selvitykset henkilotasolla)

» tietoyhteiskuntaosaamisen saavuttaminen (henkil6-
kohtaiset kehittymissuunnitelmat esim. osana kehitys-
keskusteluja)

» tietoyhteiskuntaosaamisen tukeminen
(keskitetty tai hajautettu malli)

* tietoyhteiskuntaosaamisen seuranta (sovitut mittarit)

jarjestd tarvittava midrd koulutusta, ohjausta ja tukea

24

UUSI OSAAJA - VALMIINA DIGILOIKKAAN!



OSAAMISKARTOITUS

Keudassa toteutettiin tieto- ja viestintiteknologian opetuskiy-
ton osaamiskartoitus syksylld 2013. Kartoituksen teki lihes 400
opettajaa ja kouluttajaa eli lihes koko opetushenkilostd. Vain
sivutoimiset tuntiopettajat, lyhytaikaiset sijaiset ja vastaavat ei-
vit vastanneet kyselyyn. Osaamiskartoitus tuotti kattavan ko-
konaiskuvan osaamisesta niin organisaatio-, toimipiste- kuin
yksil6tasolla.

Osaamiskartoitukseen sisiltyivit Keudassa opetustydssa kiytetyt
ohjelmistot, laitteet ja oppimisympdristot. Vain ammattialakoh-
taiset ohjelmat ja tietojirjestelmit jitettiin kyselyn ulkopuolelle.
Kaikkiaan lopullisessa kartoituksessa oli kymmenen osaamis-
aluetta, jotka sisilsivit noin seitsemidnkymmenti tajtoa. Osaa-
misalueet olivat:

* Tekniikka ja kdyttoliittymit

* Esitysteknologia ja AV-taidot

* Mobiililaitteet

* Keudan jirjestelmit

*  Winha

¢ Office-ohjelmat ja muut toimistotyokalut

e Verkko-oppiminen ja verkko-opetus

* Erilaiset oppimisalustat ja -ympiristot

e Sosiaalinen media opetuksessa

* Toiminta verkossa

Uusi Osaaja 3 -projekti tuotti ammatti- ja aikuisopistotason se-
ki yksikko- ja toimialatason yhteenvedot kerityistd tiedoista.
Tulosten perusteella ammatti- ja aikuisopiston tai yksikoiden ja
toimialojen osaamistasojen vililld ei ollut merkittivid eroja. Sen
sijaan opetushenkildston sisilld oli selvid osaamiseroja. Huomat-

tiin, ettd etenkin perusosaamistason varmistaminen vaati toimen-
piteitd. Toisaalta kartoitus osoitti, ettd kuntayhtymésti loytyi run-
saasti tieto- ja viestintiteknologian opetuskiyton asiantuntemus-
ta.

Syksylla 2014 jokaisen vastaajan vastaukset koottiin henkilo-
kohtaiselle yhteenvetolomakkeelle. Lomakkeet lihetettiin seki
vastaajille ettd heidin esimiehilleen. Taustalla oli ajatus, ettd lo-
makkeiden avulla voidaan kehityskeskusteluissa suunnitella,
miten vastaajan tietoyhteiskuntaosaamista kehitetdin ja mil-
laisia henkil6kohtaisia tavoitteita asetetaan.

Syksylla 2015 osaamiskartoitus liitettiin osaksi opetushenki-
16ston perehdytysprosessia. Jos uuden tyontekijin tekemissi
osaamiskartoituksessa ilmenee puutteita perusosaamisessa, vas-
taaja ohjataan tekemiin tietoyhteiskuntaosaamisen itseopiskelu-
paketteja eli taitotasotestejd tai pienryhmikoulutukseen.

PIENRYHMAKOULUTUKSET

Osaamiskartoituksen esiin nostamiin kehittimistarpeisiin vastat-
tiin aluksi pienryhmikoulutuksin, jotka toteutettiin vuoden 2014
aikana. Koulutuksia jirjestettiin kolmisenkymmenti ja niihin
osallistui 350 tyontekijad. Nami luvut eivit sisilld Luotain-toi-
minnan kautta jirjestettyjia koulutuksia. Kouluttajina kiytettiin
kuntayhtymin omia tietoyhteiskuntaosaamisen asiantuntijoita eli
eksperttikouluttajia.

Pienryhmikoulutusten sisdllot méddritettiin osaamiskartoituksen
osaamisalueiden ja taitojen perusteella. Koulutukset jakautuivat
viiteen laajempaan teemaan tai yksittiiseen taitoon, joissa oli pe-
rusosaamisessa vajeita: Tekniikka ja kayttoliittymi, AV-laitteet,
Office-ohjelmat, Office365 seki Toiminta verkossa.
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Yksi pienryhmidkoulutus mitoitettiin kolmen tunnin pituiseksi ja
ryhmin enimmaiiskooksi asetettiin kuusitoista osallistujaa. Jokai-
sen koulutuksen sisdllot ja tavoitteet asetettiin perustaitotason
mddritysten mukaisesti. Koulutuksen ajankohta sovittiin yksikon
esimiehen kanssa ja kutsu lihetettiin jokaiselle, joka oli ilmoitta-
nut tarvitsevansa lisiohjausta aiheessa. Uusi Osaaja -projekti etsi

Keudan sisiltd sopivan eksperttikouluttajan. Lisiksi kouluttajille
kerittiin ja koostettiin materiaalia koulutuksia varten.

Kerityn palautteen perusteella koulutukset osuivat hyvin osal-
listujien koulutustarpeisiin. Viittimin Koin koulutuksen sisillon
tarpeelliseksi keskiarvo kaikkien vastaajien osalta oli 4,1 (asteik-
ko 1-5). Samaa kuvaa my0s sanallinen palaute:

“Koulutus oli suunniteltu tarvelahtoisesti
ja siind edettiin koulutettavien ehdoilla.
Etenemistahti oli juuri sopiva.”

TAITOTASOTESTIT

Keudassa tehtiin Uusi Osaaja 4 -projektissa yhteensi neljitois-
ta tietoyhteiskuntaosaamisen perusosaamistason taitotasotestii.
Taitotasotestit kattavat laajasti Keudassa kiytossi olevat oh-
jelmat, oppimisympiristot ja laitteet. Kdytossd ovat esimerkik-
si Office365, Moodle, Office-ohjelmat ja Kyvyt.fi -ohjelmistojen
itseopiskelupaketit.

Tasotestit perustuvat Keudan tietoyhteiskuntaosaamisen taito-
tasoihin, joita on kolme: perus, hyvi ja ekspertti. Perustaso tar-
koittaa, ettd hallitsee ohjelman tai laitteen keskeisimmit ominai-
suudet. Jos osaa kiyttdd ohjelmaa tai laitetta opetuksessa, osaa-
mistaso on hyvi. Eksperttitasolla osaaminen on tyoyhteisod ke-
hittavad eli testin suorittaja pystyy kouluttamaan kollegoita tai

luomaan yhteisid kiytinteitd yksikkoonsi tai vastaavaa. Tietoyh-
teiskuntataidot ja osaamistasot médriteltiin Uusi Osaaja 2 ja 3
-projekteissa osaamiskartoitusta varten.

Tasotestit ovat Moodle-kursseja ja kaikki ovat rakenteeltaan mel-
ko samanlaisia. Perustason testit sisiltivit ohjeen ja muuta-
mia tehtdvid. Testin jilkeen testin tekija osaa kdyttdd ohjelman
tai laitteen perusominaisuuksia ja toimintoja tai tunnistaa testin
aiheena olevan teeman keskeisimmit piirteet. Perustason tes-
tit ovat melko lyhyitid ja helppoja, jotta tekijoille ei tulisi epdon-
nistumisia. Ndin halutaan kannustaa jatkamaan osaamisen ke-
hittimistd ja lisidmidn tieto- ja viestintiteknologian kiyttod
omassa tyossd. Hyvin ja eksperttitason testit suoritetaan pii-
saantoisesti antamalla niyttd osaamisesta ja ndiden tydstiminen
jatkuu Uusi Osaaja -projektien padtyttya.

Taitotasotestejd on kiytetty Luotain-tukihenkildiden toteut-
tamien pienryhmikoulutusten runkoina ja tisti saadut koke-
mukset ovat hyvid. Luotain-ldhitukihenkil6 on varannut tietoko-
neluokan henkilokunnan kiyttoon, jossa on yhdessi tehty vaik-
kapa Office365-taitotasotesti. Osallistujat voivat tehdi testid it-
sendisesti omassa tahdissa ohjeen mukaisesti, ja luotainlainen

neuvoo ja ohjaa vierelld, jos tulee ongelmia.

OSAAMISMERKIT

Edelld kuvattujen taitotasotestien tai niihin perustuvien pien-
ryhmikoulutusten suorittamisesta myonnetidin osaamismerk-
kejd. Jokaiselle taitotasotestille on oma virtuaalinen osaamis-
merkkinsi, jonka saa kun on suorittanut opiskelupaketin hy-
viksytysti. Osaamismerkit nidkyvit Moodlessa Omassa profiilissa
ja myohemmin ehkd muissa tarkoitukseen sopivissa sosiaalisen
median verkkopalveluissa.
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Osaamismerkit ovat opetushenkilostolle myonnettiva palkkio
osaamisen kehittimisestd eli niilld halutaan kannustaa kehitti-
miidn omaa tietoyhteiskuntaosaamista ja luodaan "hyvii fiilistd”
asian ympirille. Koska merkkien metatiedoissa nikyvit myonti-
miskriteerit, merkkien avulla myos henkilon osaaminen tulee
paremmin nikyviksi. Lisiksi osaamismerkkien avulla voidaan
mitata osaamisen tasoa ja muutoksia organisaatiotasolla.

Virtuaalisten merkkien lisiksi osaamisen kehittijille annetaan
fyysisid osaamismerkkejd, pinssejd, kun on suorittanut kaikki
osaamistason pakolliset taitotasotestit. Perusosaamistasosta saa
pronssisen pinssin, seuraavasta hopeisen ja viimeisestd kultai-
sen. Erityisten kampanjoiden aikana pinssien vastaanottajat saa-
vat suoritetusta taitotasosta riippuen my0s erisuuruisia lahja-
kortteja kuntayhtyméin palveluihin. Palkitsemisia on kannustet-
tu pitimiddn yksikoiden yhteisissd tilaisuuksissa, jolloin osaami-
sen kehittiminen huomioidaan positiivisella tavalla merkkien
vastaanottajien omissa tyOyhteisoissa.

EKSPERTTIKOULUTTAJAT

Osaamiskartoitus osoitti, ettd Keudassa on my0s laajasti tieto-
yhteiskuntaosaamisen asiantuntijoita. Osaajat 16ydettiin haravoi-
malla osaamiskartoituksen tulokset yksilotasolla. Tietyn tieto-
yhteiskuntaosaamisalan asiantuntijaa kutsutaan ekspertiksi ja
heidin asiantuntemustansa hytdynnetiin Luotain-toiminnas-
sa seki tietoyhteiskuntaosaamisen kehittimisessi.

Ekspertti on henkild, joka osaa jonkin laitteen tai ohjelman ope-
tuskdyton niin hyvin, ettd voi kouluttaa sen kiyttod kollegoil-
leen. Verkkopedagogiikan kehittimisen ohjausryhmid on miiri-
tellyt eksperteille virallisen toimenkuvan:

"Eksperttikouluttaja toimii Keudan sisaisena
kouluttajana omalla tvt-eksperttialueellaan
verkkopedagogiikan kehittdjan ja esimiehen

kanssa sovitulla tavalla.”

Niin yksikossi tietoyhteiskuntaosaamista edistivin Luotain-lihi-
tukihenkilon ei tarvitse itse osata kaikkea, vaan eksperttikoulut-
tajia voidaan kutsua ohjaamaan tilaisuuksia tai kouluttamaan.
Télloin luotainlaisen rooli on suunnitteleva, organisoiva ja eks-
perttid tukeva.

Myoskiin yksikon Luotain-toimintaa ei tarvitse suunnitella sen
mukaan, mitd luotainlainen voi yksin tehdi, vaan suunnitte-
lun lihtokohtana voi olla mitd luotainlainen voi tehdd yhdes-
sd eksperttikouluttajien, verkkopedagogiikan asiantuntijan ja tie-
to- ja viestintiteknologiasta kiinnostuneiden kollegoiden kanssa.
Verkkopedagogiikan asiantuntija toimii kontaktina Luotain-tu-
kihenkiloiden ja eksperttikouluttajien vililla.

Eksperttikouluttajia kiytettiin runsaasti Uusi Osaaja -projekteissa
pienryhmikoulutusten kouluttajina ja saadut kokemukset olivat
hyvid. Kustannuksiltaan Keudan omien eksperttien kidyttiminen
on huomattavasti edullisempaa kuin ulkopuolisten koulutuspal-
veluiden ostaminen. Sisdiseksi kouluttajaksi pyytiminen osoittaa
myos, ettd Keudassa arvostetaan asiantuntijuutta. Kysyttdessid
eksperttikouluttajat ovatkin lihes aina suostuneet kouluttajiksi.
Eksperttikouluttajia kiyttimilld hyodynnetidn tyoyhteisossi
jo olevaa asiantuntemusta. Kun taloudelliset ndkymait alati kiris-
tyvit, toimintamalli sisdisen yhteistyon tehostamiselle on en-
tistd tirkedmpda.
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LUOTAIN-RYHMA

Luotain-ryhmi on Keudan verkkopedagogiikkaa ja tietotek-
niikan opetuskiyttod edistivi lihitukiverkosto. Luotainlainen
toimii omassa yksikossdin esimiehen ja verkkopedagogiikan
asiantuntijan kanssa tehdyn toimintasuunnitelman mukaises-
ti. Luotain-toiminta aloitettiin syksylld 2014 ja ryhmii koordi-
noi verkkopedagogiikan asiantuntija. Jokaisella ammattiopis-
ton yksikolld ja aikuisopiston toimialalla on oma Luotain-tu-
kihenkilonsd. Luotainlaisilla on yhteinen tapaaminen kerran
kuussa.

Luotain-toiminta on hyvin monimuotoista, kunkin yksikon tai
toimialan tarpeiden nikoistd. Yhdistivi teema on Moodlen ja
Office365:n opetuskiyton edistiminen. Ensimmdiisen toimin-
tavuoden aikana luotainlaiset jirjestivit muun muassa pien-
ryhmikoulutuksia ja workshoppeja, neuvoivat kollegoja ja
pitivdt vertaistukiklinikoita seki erilaisten sovellusten ja oh-
jelmien esittely- ja neuvontatilaisuuksia. Lisiksi luotainlaiset
ideoivat, suunnittelivat ja toteuttivat tieto- ja viestintiteknologi-
aa hyodyntivid opetus- ja yhteistyOkidytinteitd ja levittivit niitd
omissa yksikoissdin.

Luotain-ryhmin ensimmiinen vuosi rahoitettiin Uusi Osaaja 4
-projektista, mutta toiminta vakiintui ja jatkuu projektin paa-
tyttyd Keudassa. Luotain-ryhmin lukuvuoden 2015-16 toiminta
suunniteltiin kahdessa workshopissa, joissa luotainlainen ja hi-
nen esimiehensi tyoskentelivit pareittain keskustellen ja vaihta-
en kokemuksia toisten luotainlaisten ja esimiesten kanssa. Tyo-
tapa korosti, ettd esimiehilli on ohjaava ja lihitukitoiminnan
mahdollistava rooli yksikoissi ja toimialoilla. Lisiksi ndin voitiin
vaihtaa Luotain-toimintaan liittyvid kdytinteitd ja kokemuksia se-
ki lisdta sisdistd verkostoitumista Keudassa.

Mitd useampi keudalainen osoittaa mielenkiintoa Luotain-toi-
mintaa kohtaa, sitd vaikuttavampaa siitd tulee. Esimiesten tuki
Luotain-toiminnalle on tirkedi, koska he mahdollistavat toimen-
piteet ja varmistavat niiden vaikuttavuuden yksikoissd. Uusiin
toimintasuunnitelmiin kirjattiin ajankohdat esimiehen ja luotain-
laisen keskusteluille siitd, miten toimintasuunnitelman toteu-
tuminen edistyy, miti toimintaa on tulossa, miten se yksikos-
sd jdrjestetidn ja miten siitd tiedotetaan. Verkkopedagogiikan
asiantuntija ja tietohallintopaillikkoé kiyvit yhteiskeskustelut
kunkin yksikon luotainlaisen ja esimiehen kanssa kerran lu-
kuvuodessa. Luotain-toiminnan tulokset esitelliin verkkopeda-
gogiikan ohjausryhmille kerran lukuvuodessa.

Vaikka luotainlaiset ovat paljon vastuussa, tavoitteena on, ettd
heidin ei tarvitse osata kaikkea itse. Tavoitteena Keudassa on ti-
lanne, jossa jirjestettiessi Luotain-toimintaa yksikoissd, Luotain-
tukihenkilon kiytdssd ovat verkkopedagogiikan asiantuntija,
Keudan eksperttikouluttajat, Luotain-kollegat ja muut verkko-
opetuksesta kiinnostuneet kollegat, joista on koottu eri teemo-
jen ympirille ns. asiantuntijarinkeji. Tdlloin tapahtumien suun-
nittelusta ja lipiviemisestd vastattaisiin yhdessa!

Digiloikka asettaa organisaatiolle kasvavia osaamisvaatimuksia.
Keudan kaltaisten suurten koulutuksen jirjestdjien tilanne on
hyvi, silld niissd on paljon tietoyhteiskuntaosaamista, jota pi-
tdd vain hyddyntii tehokkaammin. Tassid pidstiin liikkeelle li-
saamalla sisdistd verkostoitumista ja kokemusten vaihtoa: "Tun-
netko jonkun keudalaisen, joka voi auttaa minua tissi tai tds-
sd asiassa?”

Uusi Osaaja -projekteissa on pyritty luomaan titd tukevia ra-
kenteita ja toimintatapoja.
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XKluksia

3.2. CASE LUKSIA

Tahan yhteenvetoon haastateltiin Suvi Erikssonia, Luksian Aikuisopiston
kouluttajaa, joka on ollut Uusi Osaaja -hankkeissa mukana eri rooleissa

LUKSIA ON OLLUT mukana jokaisessa Uusi Osaaja -projektissa.
Kaikki liittyivat tavalla tai toisella henkiloston osaamisen kehit-
timiseen. Ensimmiisessd Uusi Osaaja -projektissa oli mukana
esimiestason henkil6itd jossa tavoitteet liittyivit henkilostdjohta-
misen palautejirjestelmiin. Sen aikana toteutettiin ensimmaiinen
tyoolobarometri (=TOB), laadittiin tavoitteet tieto- ja viestintd-
tekniikan vihimmaiisosaamiselle ja luotiin ndiden pohjalta kisi-
te Luksia-ajokortti.

Uusi Osaaja 2 -projektissa laadittiin henkiloston tieto- ja viestin-
titekniikan osaamista kuvaava alkukartoitus Ope.fi I-IIT —tasojen
pohjalta ja kehitettiin koulutusorganisaation pedagogisen tieto-
yhteiskuntaosaamisen toimintamalli.

Lisiksi Uusi Osaaja 2 -projektissa laadittiin Moodleen kaikkien
opettajien kidytt6on ryhminohjaajan ja tydssioppimisen kurs-
sipohjat. Tami lisisi nopeasti myos Moodlen kiyttdonottoa eri
opintoaloilla.

Uusi Osaaja 3 -projektissa tavoitteena oli tarjota tasapuolisesti
tieto- ja viestintidtekniikkaan ja pedagogiikkaan liittyvdd kou-
lutusta kaikille luksialaisille. Mairiteltiin uuden opettajuuden
osa-alueet, joita hieman muokattuna kiytetddan nykyainkin Luk-

siassa kehityskeskustelujen pohjana arvioitaessa osaamista ja ke-
hittymistarpeita. Myohemmin on samalta ideologiapohjalta kehi-
tetty mm. Luksian tukipalveluhenkiloston osaamisalueet.

Lisiksi hankkeissa on tarkennettu Luksia-ajokortti -kokonai-
suutta, johon nykydin kuuluvat alkukartoitus, koulutussisillot
(Word, PowerPoint, Excel, Outlook), niihin liittyvit itseopiskelu-
paketit Moodlessa, ohjatut koulutustilaisuudet, tentit/suoritusta-
vat ja suoritusten seuranta ja palkitseminen.

Digiosaamisen lisiimiseen liittyvien koulutusten lisiksi on to-
teutettu erilaisia pedagogiikkaan liittyvdi henkilostokoulutus-
ta — esim. PBL-pedagogiikkaan (PBL = problem based learning),
ja vertaismentorointiin eli verme-menetelmiin liittyvid koulu-
tuksia.

Ohjelmassa on ollut my6s erilaisten etikokoustekniikoiden kiyt-
toonottoa ja koulutusta, opetustallenteiden tekemistd ja yhteis-
opettajuuden ensiaskeleiden ottamista.

Uusi Osaaja 4 -projektissa keskityttiin henkilostokoulutuksen
kiytinteiden hiomiseen ja sisiltokehitykseen. Luotiin myos Luk-
sian koulutuskalenteri tekniseni ilmoitus- ja ilmoittautumisym-
paristoni.

UUSI OSAAJA - VALMIINA DIGILOIKKAAN!
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. Osaava-ohjelma
x -l u k S1ad Programmet Kunnig

KOULUTUSORGANISAATION PEDAGOGISEN TIETOYHTEISKUNTA-
OSAAMISEN KEHITTAMISEN TOIMINTAMALLI

2. Pedagoginen TVT- 2. Tietoyhteiskuntaosaamisen
0. Lihtstilakartoitus strategia / Visio palvelujen ja ymparistojen maarittely

2. Tehtdvakohtaiset
vahimmaisosaamisen tasot ja
maadrittelyt

1. Jaettu johtajuus ja vastuulliset

tiimit kehittamiseen
(verkostoituminen)

3. Opetussuunnitelmat

1. Johdon huomio asiaan ja koko (yhteinen ja tutkinnokohtainen)

tydyhteisdd koskeva padtds
enamees 3. Jalkauttamisen

toimeenpanosuunnitelma
(ty6-, toiminta ja vuosisuunnitelma)

7. Mittaristo (tuloskortti, o Nykytilan\"‘ kuvaus

kehityskeskustelu) kuvaus 3. Henkil6- ja

alakohtainen

3 kehittamissuunnitelma

7. Henkil6- ja Arvicinti —— . Toimeeﬁpano»
alakohtainen D Sykli jatkuu... Pedagog|nen suunnitelma

osaamisen arviointi ja tietoyhteiskunta 3. Luvat, sopimukset,
osaamispainotukset tekijanoikeus

-0saaminen

6. Tekninen ja pedagoginen tuki

. Toteutus, 4. Toiminnan budjetointi
tayitetilan o
6. Pedagogiset kdytannot akentaguinen 5. Projektit,

(Mentorointi ja hyvien kaytanteiden hgn.kkget, n 4. Pedagoginen TVT-
IEemimar - : koordinaattori

(organisaatiotasoinen, joka

6. Koulutuskalenteri + itseopiskelupaketit koordinoi tvt-toimintaa)
(siséinen ja ulkoinen)

4. Omistajuus (viline, sovellus,
6. Toimintaymparisto . toimintaympéristo)
(fyysinen, virtuaalinen, sosiaalinen)

tukihenkil6t /-tiimi
HUOMIOITAVA: 5. TVT-osaaminen verkostoitumisen 5. Yhteiset tydskentelytavat

* kokonaisarkkitehtuuri ja jakamisen avulla organisaation sisalla
* kokonaisstrategia

* henkilston osallistaminen
« tulevaisuuden tybelimin tarpeet 5. Yhteensopivat kehittamishankkeet
« opiskelijan tietoyhteiskuntavalmiudet

4. Ulkoiset asiantuntijapalvelut

Suvi Eriksson, Jari Suomalainen, Luksia, UusiOsaaja2 (18.12.2012)
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Viimeisimmin kahden vuoden aikana Luksiassa on ollut tarjol-
la koulutuskalenterin kautta noin 200 sisdisen koulutuksen ta-
pahtumaa, joista noin puolet on ollut digiosaamisen kehittimi-
seen liittyvid koulutusta. Toinen puolikas koulutustilaisuuksista
on ollut muuta henkiloston koulutussuunnitelman mukaista toi-
mintaa, mm. erilaisia korttikoulutuksia ja pedagogiikan koulu-
tustilaisuuksia.

Tarjonnan keskittiminen yhteen paikkaan pois sihkopostilii-
kenteestd on selkeyttinyt kokonaistilannetta ja auttanut esimie-
hid osaamisen johtamisessa. Myos kehityskeskusteluiden tulos-
ten nikyminen koulutuskalenterin tapahtumina on tuonut lisii
suunnitelmallisuutta sisdiseen koulutukseen.

DIGIOSAAMISTA ON LISATTY LUKSIASSA

MM. SEURAAVIN KOULUTUKSIN:

*  Moodle-alkeet, -kertausta, -jatkot — jokaiselle jotakin
* sosiaalinen media

* Office 365 -pilvipalvelu

* Lync
e Smart Board
*  Excel

* PowerPoint

* Word

*  Outlook

* dlypuhelimen tehokas kiytto

ONKO LUKSIASSA SIIS JO OTETTU DIGILOIKKA?

Meilli on paljon erilaista digiloikkaa tukevaa vilineistod. Luk-
siassa on mm. useita tuotantoluokkia, joissa voidaan tallentaa
opetusta ja tarjota sitd suorana myos vaikka Fueringolaan ja Kil-
pisjarvelle, kuten Luksian Aikuisopistossa on jo tehtykin.

Meilld on my6s paljon sihkoistd opetusmateriaalia Moodlessa ja
Moodlen kiyttdaste alkaa olla jo ithan hyvilld tasolla. Pystymme
tarjoamaan Kaikille opiskelijoille Office 365-pilvipalvelun myo-
ti opiskelua tukevia ohjelmia, kuten Word, Excel, PowerPoint,
Onenote ja sihkoposti.

Tietokoneita 16ytyy oppimisympiristoistd paljon ja Luksian lan-
gattomat verkkoyhteydet ovat erittdin tehokkaat ja toimivat. Me
tarjoamme myo0s opiskelijoille ilmaisen langattoman tulostuspal-
velun ja olemme siirtymissi hiljalleen kokonaan verkkotulosta-

misen.

Henkilostolld on mahdollisuus tuottaa opetustallenteita Dream-
broker Studio -ohjelmiston avulla ja titd on jo jonkin verran teh-
tykin- ammattiopistossa mm. opinto-ohjaaja on tehnyt ohjausvi-
deoita valinnaisten opintojen valintaan liittyen.

Henkiloston osaamista on kohennettu jirjestimalld paljon sisidis-
td koulutusta jo usean vuoden ajan- mm. uusi Osaaja hankkei-
den myoti.

Luksiassa on ainakin hyvit perustreenit ollut kidynnissi jo jonkin
aikaa digiloikkaa varten!

Kirjoituksia varten haastatellut tai teksteja kommentoineet:

= koulutuspaallikkd HEINI LOFBERG, Luksia, Lansi-Uudenmaan aikuisopisto = kouluttaja SUVI ERIKSSON, Luksia, Lansi-Uudenmaan
aikuisopisto = arviointijohtaja TIINA HALMEVUO, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma = henkilston kehittamispaallikkd MARIA
NISSEN-FELDT, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymé = opetuspaallikké HENNA HYYTIA, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymd,
Keudan ammattiopisto = verkkopedagogiikan asiantuntija KARI HONKONEN, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
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